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Cennik i oferta na zawarcie umowy dotyczacej

zdalnego wsparcia informatycznego

Zredukuj koszty obstugi informatyczne;j !

Naszg ofertg jest pakiet minutowych interwenc;ji
zdalnego wsparcia informatycznego. llos¢ minut
zawartych w pakiecie moze by¢ dowolnie

zmieniana, koszt jednej interwencji o czasie

trwania 1 minuty to 2,5zt netto. Do minut w

pakiecie nie s doliczane optaty inicjacyjne (koszt
pierwszej minuty jest nizszy o 95% w stosunku do

ceny cennikowej). Minimalna wartosc¢ pakietu to / \

~

Pakiet 30 interwencji .1 75’_ 2t netto..

e
’ Przyktadowe pakiety

v\

75zt netto (30 minutowych interwencji).

30 interwencji 75 zt netto/mc

60 interwencji 150 zt netto/me

90 interwencji 2252t netto/mc
120 interwencji 3002zt netto/mc
150 interwencji 37521 netto/mc

180 interwencji 4502zt netto/mc

Microsoft Certified
Professional

Po przekroczeniu minut zawartych w pakiecie
beda naliczane dodatkowe optaty w wysokosci 3zt netto/min.
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CENNIK USLUG POMOCY ZDALNEJ BEZ ZAWARTEJ UMOWY

Rozpoczecie Iminuta sesji
interwencji* + pomocy”™

Minimalny koszt interwencji bez umowy 50zt netto*

*dotyczy jednej sesji na jednym urzadzeniu.

Zakres ustug COMARCH ERP OPTIMA

e Konfiguracja COMARCH ERP OPTIMA
o Konfiguracja serwerow

e Modyfikacja wydrukow w COMARCH ERP OPTMIA
e Tworzenie filtrow

e Analizy danych

e Tworzenie schematow ksiegowych

¢ Procedury,widoki,funkcje SQL

e Modyfikacje danych

o Aktualizacje do nowszych wersji

e Import/Export danych

Inne ustugi zwigzane z obstuga IT

INFORMATYKA SKUPIONA
NA TWOIM CELU

e Serwery e Backupdanych e Optymalizacja
e Poczta e Programowanie e Systemy CMS
e Strony www ¢ Help Desk o Grafika
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